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Des del moment en qué esrep I’ usuari, I’OMIC estudia cas per cas s |a hipoteca esta afectada per les clausules sal, i
Des del moment en qué esrep I’ usuari, I’ OMIC estudia cas per cas si la hipoteca

esta afectada per les clausules sol, i orienta els usuaris sobre I’ oportunitat de
presentar reclamacions

L’OMIC de Castellar del Vallés ofer eix assessorament a per sones
afectades per les“ clausules sol”

Dijous 26 de gener de 2017

L’ OficinaMunicipal d Informaci6 a Consumidor (OMIC) de Castellar del Valles
ha ates aquest mes de gener una desena de casos de persones af ectades per les
anomenades “ clausules sol”. El servei haincrementat el nombre de consultes arran
de lasentenciadel Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea que obliga les entitats
financeres aretornar els diners cobrats per aguestes clausules, que fixen un interés
minim ales hipoteques.

Amb I’ objectiu de poder orientar i assessorar la poblacio, I’OMIC ha organitzat una
xerradainformativa que tindralloc el dilluns, 27 de febrer, ales 6 delatarda, ala
Salad’' Actesd' El Mirador, i que oferira personal especialitzat de I’ Associacio

d Usuaris de Bancs, Caixesi Assegurances de Catalunya (AICEC-ADICAE).

L’ objectiu d' aquest acte, obert atotala poblacio, és resoldre dubtes al voltant de les
clausules sol, aixi com també altres quiestions vinculades a les despeses d’ obertura
d’ hipotequesi al’ aplicacio en determinats crédits de I’ index de Referéncia de
Préstecs Hipotecaris (IRPH).

Des del moment en qué esrep I’ usuari, I’ OMIC estudia cas per cas si la hipoteca
esta afectada per les clausules sol, i orienta els usuaris sobre I’ oportunitat de
presentar reclamacions. Des del servei, es recomana que se segueixin les
recomanacions emeses per I’ Agencia Catalana de Consum, que es poden consultar
al seguent enllag:

http://consum.cat/consumidors i consumidores/tinformem/clausules sol/index.html

D’ dtrabanda, I’ Ajuntament també ha demanat ala Diputacié de Barcelona que
reforci e Servei d Intermediacio Hipotecaria (SIDH), per tal que pugui garantir un
assessorament  en defensa dels drets de |es persones af ectades per les clausules sol i
sobre els credits contractats en base al’ IRPH.

A més, en la propera sessio del Ple municipal, que hadetenir lloc € dimarts 31 de
gener, se sotmetra a votacio unamocié presentada a proposta de la Plataforma

d’ Afectats per la Hipoteca (PAH) per facilitar suport i informacio ala ciutadania
respecte les clausules sol.
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