Ajuntament de Castellar del Valles

Actualitat

El desplegament de latecnologia 4G pot causar incidencies en larecepcio delaTDT.
El desplegament de latecnologia 4G pot causar incidéncies en larecepcio de la
TDT.

Incidenciesen larecepcié dela TDT a Sant Feliu i Les Arenes

Dimecres 20 d'abril de 2016

Esrecomana als veins que hagin detectat incidéncies gue ho comuniquin al
teléfon gratuit 900 833 999

L’ Ajuntament de Castellar del Vallés ha detectat els darrers dies algunes incidencies
en domicilis de Sant Feliu del Raco i Les Arenesenrelacié alarecepcio dela
Televisio Digital Terrestre (TDT).

Tot i que és possible que no totes les incidéncies es derivin de la mateixa causa, la
majoria poden ser provocades per interferéncies en el desplegament de latecnologia
mobil 4G. La cobertura es realitza sobre la banda de frequiencies de 800 MHz,
anteriorment utilitzada per laTDT, i per aquest motiu la prestacié dels serveis
mobils pot comportar I’ aparicio d’incidéncies en larecepcio del senyal detelevisio.

Per comprovar s lesincidencies provenen o no d’ aquest desplegament, i resoldre-
les en cas afirmatiu, es recomana a's veins que han detectat problemes que contactin
al teléfon gratuit 900 833 999. També es pot consultar € web www.l1ega800.es.

L’ empresallega800 és I’ encarregada de solucionar atot €l territori les afectacions,
de manera que es pugui restablir el servei de TDT amb normalitat. En pocs dies, un
técnic qualificat es desplacara alazonaon s hagi detectat laincidenciai procediraa
realitzar les tasques necessaries per solucionar-la, sense cap cost per al’ usuari.
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