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La ciutadania podrareservar hora devisita per Internet amb set
serveis municipals

Dimarts 17 de maig de 2011

La Regidoria de Societat del Coneixement i Sistemes ha posat en marxa avui
dimarts, 17 de maig, una nova aplicacié web que permet ala ciutadania reservar
hora de visitaamb set serveis de |’ Ajuntament. Des d’ avui, es pot concertar cita per
Internet amb |’ Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC), I Oficina
d’ Immigracié i I’ Oficina Local d’ Habitatge. També es pot demanar horaper ala
tramitacio del DNI i per ales agendes dels técnics de la Regidoria d’ Urbanisme
responsables d’ activitats, Ilicencies d’ obresi Ilicéncies de primera ocupacio i retorn
d avals.

Lanova aplicacio és accessible des de I’ apartat d’ atencio ciutadana del portal
www.castellarvalles.cat, a més des de les pagines dels diferents serveisi
tramitacions. Dins del servei a qual esvol sol-licitar cita, |’ usuari visualitza un
calendari on es poden escollir elsdiesi les hores disponibles de visita. A més ha
d omplir un formulari amb les seves dades de contactei indicar el temade lacita.
Unavegada fet I’ enviament, |la cita es dona per concertada.

El desenvolupament d’ aguesta nova eina, que properament s ampliaraad’ altres
serveis municipals, s hafinancat através del Fons Estatal per al’ Ocupacidi la
Sostenibilitat Local 2010. Dins el projecte de millora de la pagina web, la Regidoria
de Societat del Coneixement i Sistemes tambeé treballa en la posada en
funcionament d’ un altre aplicatiu que permetraales entitatsi ala ciutadaniaen
general reservar per Internet espais municipals per adur aterme les seves activitats.
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