Ajuntament de Castellar del Valles

Cartesdeserveais

L'Ajuntament de Castellar del Vallés, amb lavoluntat de comunicar els serveis que
presta, d’ abast intern o extern, i d’ adoptar compromisos que garanteixin uns serveis
de qualitat, disposa de Cartes de serveis en alguns dels seus ambits de gestio.

Les Cartes de Serveis son documents publics através dels quals I’ organitzacio
informa als seus usuaris dels serveis que ofereix i dels compromisos de qualitat que
assumeix en la seva prestacio, aixi com dels drets dels usuaris en relacio a aquests
serveis.

Representa el compromis public de I'organitzacio de desenvolupar les seves
funcions sota criteris de qualitat i millora continua, ja que:

Les Cartes de Servei shan realitzat amb €l suport del Servei d’ Assistenciaa
I’ Organitzacié Municipal dela Gerenciade Serveis d Assistenciaa Govern Local
de la Diputaci6 de Barcelona.

Documents

e Cartade Serveis del'Escola Muncipals d'Adults de I'Ajuntament de Castellar
del Vallés (PDF 250K B)

e Cartade Serveisdel Servel d'Atencié Ciutadana (SAC) de I'Ajuntament de
Castellar del Vallés (PDF 260K B)

e Cartade Serveisdel Servel Local d'Ocupacio (SLO) del'Ajuntament de
Castellar del Valles (PDF 241KB)
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