Ajuntament de Castellar del Valles

Politica de proteccié de dades per sonals

L'Ajuntament de Castellar del Vallési d’acord amb el Reglament General de
Protecci6 de Dades, es compromet a respectar amb absolutai estricta
confidencialitat la privadesa de les vostres dades, amb els requisits d’ integritat i
seguretat establerts alanormativavigent i d’ altres disposicions d’ aplicacio.

1. Finalitat delstractaments de dades per sonals

Les dades que es sol licitin per latramitacié d un tramit i/o serveis municipals, com
poden ser: nomsi cognoms, adreces personals i/o electroniques, telefon de contacte
o0 qualsevol atra dada de caracter personal que voluntariament faciliti I’ usuari/ai
gue aixi es requereixin, seran les estrictament necessaries pel desenvolupament de la
gestio especificade laseva sol-licitud i les quals seran incorporades a corresponen
fitxer, propietat d’ aquest Ajuntament, garantint la seva confidencialitat en el seu
tractament com aresultat del registre del tramit sol-licitat.

Les dades subministrades al’ Ajuntament per diferents mitjans, formularis de
contacte, enguestes o procediments utilitzats durant la recollida es realitza d'acord
amb lalegislacio vigent en materia de proteccio de dadesi amb I’ Gnicafinalitat de
prestar €l servei que es sol -licita.

En cadascun d'aguests mitjans informem detalladament de lafinalitat del tractament
de les dades que es duen aterme Unicament i exclusivament si s’ ha autoritzat aquest
tractament.

A continuaci6 es detallalainformaci6 relativaales diferents finalitats per ales
quals podem recollir les seves dades.

Tractament Perquéesfan servir lesdades

Prestaci6 de serveisi tramitsmunicipals  [Estractaralainformacié per alagestio del tramit o servei que s hagi
sol -licitat. Les dades podran ser cedides atercers en el cas que €l servel
ho requereixi i per donar compliment a les competéncies de

I’ Ajuntament.

Subscripcions Es remetrainformacié dels serveisi activitats de I’ Ajuntament. Les
dades no seran cedides atercers.

Activitats Tractarem les dades per ala gestio de les activitats, cursos, tallers...
organitzats per I’ Ajuntament. L es dades no seran cedides atercers.
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Participacio Ciutadana Tractarem les dades per ala gestio del procés de participacio ciutadanai
per donar resposta a les propostes i guiestions gque es plantegin. Les dade
no seran cedides atercers.

Bustia de contacte, queixes o suggeriments [Tractarem les dades per contestar les diferents sol -licituds, questions o
dubtes plantejats. Les dades no seran cedides atercers.

El temps de conservacio de les dades ve determinat per I’ analisi de riscos de
cadascun dels tractaments en relacié amb el Quadre de Classificacié Documental
aprovat per I’ Ajuntament. En qualsevol cas el temps de conservacio de les seves
dades vindra delimitat pel servei que sol-liciti, podent conservar-se com a part del
procediment administratiu segons estableix lalegislacio, dins de I’ ambit de les
obligacions i competéncies municipals.

Unicament es tractaran les dades que hagi Iliurat per alafinalitat que se esva
informar i es vaautoritzar. No es realitza tractament per part de tercers de les dades
I no se cediran les dades a tercers excepte que s hagi autoritzat expressament o hagi
una habilitacio legal.

Labase legal per a tractament de les seves dades és |'execucio de les competencies
de |’ Ajuntament i portar aterme els serveis que ens ha sol -licitat.

En cap cas es duran aterme decisions automatitzades a partir de les seves dades.

L’ usuari subministrales seves dades de forma voluntaria en tot moment i essent
informat de I’ Gsi el tractament que se'n fa. Tota lainformacio que facilital’ usuari
ha de ser verag. L’ usuari és|’ unic responsable de les manifestacions falses o
inexactes que realitzi i del perjudicis que caus al’ Ajuntament o atercers.

L’ Ajuntament esreserva el dret aexcloure dels serveis atot usuari que hagi facilitat
dades falses, sense perjudici de les altres accions que procedeixin en Dret.

El responsable del tractament, aixi com €l personal autoritzat que intervé en
qualsevol fase del tractament de les dades, estan sotmesos a secret professional i al
deure de salvaguardar les dades i amb & compromis d'adoptar els nivells de
proteccio i les mesures necessaries, tant técniques com organitzatives, per garantir-
ne la seva seguretat i evitar la seva modificacio, pérdua, substraccio o accés no
autoritzat.

2. Dretsde les per sones afectades

Els usuaris podran exercitar €ls drets reconeguts per la normativa de proteccio de
per a obtenir informacio sobre com i per ague |’ Ajuntament esta tractant les dades:

Per a exercir aquests drets es pot adrecar a

Servel d’ Atencié Ciutadana
Placa del Mirador, s/n
08211 Castellar del Vallés

Tramit;



Sol-licitud d' exercici dels drets sobre el tractament de dades de caracter personal
incloses als fitxers de I'Ajuntament de Castellar del Valles

Per amés informacio:

Autoritat Catalana de Proteccio de Dades

Agencia Espanyola de Proteccio de Dades

5. Informacié addicional sobre el tractament de dades personals

Si desitja conéixer més informacio sobre els tractaments de dades personals que
porta aterme |’ Ajuntament de Castellar del Vallés, es pot posar en contacte amb el
Delegat de Proteccio de Dades a |’ adrega de correu electronic
dpd@castellarvalles.cat o per correu postal al’ atencio del Delegat de Proteccié de
Dades a Ajuntament de Castellar del Valles, Placadel Mirador S/N - 08211Castellar
del Vallés (Barcelona).

6.- Presentaci6 de reclamacions

L’ Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (www.apdcat.cat) és |’ Organisme
Supervisor gque vetlla pel compliment de lalegislacié de proteccio de dades a

I’ Administraci6 Plblica Catalana. Si es considera que I’ Ajuntament ha incomplert
algun dels preceptes establ erts en aquesta normativa s’ hi pot dirigir per tal
d’interposar-hi unareclamacio.
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