Ajuntament de | Castellar del Valles

Tramiteu sense cues ni desplacaments amb
IdCAT Mobile Connect

La forma segura i agil d'identificar-vos en els tramits amb I'Administraci6

Experimenteu
una administracio

Tramiteu sense cues =
ni desplacaments amb @
idCAT Mobile Connect

Rapida
Eviteu molestos desplacaments i possibles
esperes a I'Oficina d'Atencid Ciutadana
Amb I'/dCAT gaudiu d'immediatesa i
estalvieu temps.

Comoda
Feu les vostres gestions cdmodament des de
«£asa o des d’on vulgueu amb la tauleta o
mabil a qualsevol hora del dia.

b

Segura
La identificacid digital garanteix que sou qui
dieu en els vostres tramits en linia de forma
equivalent a la presencial.

La fo tificz

www.idcatmobil.cat
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1. Que és?

L'IdCAT Mobile Connect és el nou sistema d'identificacio adrecat a la ciutadania i basat en
dispositius mobils que combina:

- El servei d'identificacio public de Catalunya (idCAT Mobil) impulsat pel Consorci
AOC i la Generalitat de Catalunya.

- El mecanisme d'autenticaci6 Mobile Connect, impulsat a nivell mundial per les
operadores de telecomunicacions a través de la GSMA i que aqui ofereixen
Movistar, Orange i Vodafone.

Es pot utilitzar per a fer tramits amb les administracions i ens que integren el sector public
de Catalunya de forma encara més facil i segura.

2. Com funciona?

Molt senzill. Per fer-ne Us cal estar préviament registrat a idCAT Mobil (vegeu el punt 5
d’aquest document) i a Mobile Connect (en funcié del vostre operador: Movistar vegeu el
punt 6, Orange veieu el punt 7 i Vodafone veieu el punt 8).

Un cop registrat/de als 2 serveis, en cada gestié o tramit que us demani la identificacio,
trieu I'opcio iIdCAT Mobile Connect. S’enviara una notificacié de mobil, de forma segura
(xifrada), que l'usuari/a haura d’'acceptar i que us permetra continuar amb la vostra gestio
o tramit identificats.

Identifiqueu-vos amb el mabil

Document identificatiu

NIF -~

Numero de mobil

Qué és MobileConnect?

L'iis d'aquest servei implica l'acceptacio de les seves
condicions d'is

O altres sistemes

‘ Certificat digital:DNie, idCAT
s

@\ ‘ Cl@ve PIN24, Giutadans UE...
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3. Principals avantatges
Les principals avantatges del Mobile Connect sén:

- Alta per internet immediata

- Serveix per a la majoria de tramits

- Acceptat per la Generalitat i +900 ajuntaments de Catalunya
- Funciona amb ordinadors, mobils i tauletes

- No cal recordar contrasenyes

- No cal instal-lar res

Per tramitar amb I'Administracié de I'Estat o realitzar algun tramit molt especial, necessitareu I'ldCAT
Certificat. Trobareu més informacié a: www.idcat.cat

4. Com obtenir-lo?
Cal donar-se d 'alta a idCAT Mobil i Mobile Connect.

4.1. (dCAT Mobil

Aconseguiu immediatament el vostre IdCAT visitant el web idcatmobil.cat. Caldra que
disposeu de certificat digital o bé dels seglients documents:

- Document Nacional d’'ldentitat
- Targeta Sanitaria Individual del CatSalut (Servei Catala de la Salut)

També podeu obtenir-lo a [I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) de [I'Ajuntament
d’Esparreguera.

A l'apartat 5 d’aquest document es detalla el procés d’alta.

4.2. Mobile Connect

Activeu-lo des del web del vostre operador (Movistar, Orange o Vodafone) identificant-vos
amb I'opci6 Mobile Connect. Només haureu de verificar el vostre nimero de mobil i
acceptar les condicions legals.

A l'apartat 6 (Movistar), 7 (Orange) i 8 (Vodafone) d’aquest document es detalla el procés
d’alta per cadascun dels operadors.
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L'alta es pot fer telematicament seguint les seguents instruccions o bé presencialment a
I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC) de I'’Ajuntament d’Esparreguera.

1) Accedir a la seguent adrecga: http://www.idcatmobil.cat/
2) Prémer I'opcid “obtindré el meu idCAT Mobil”.

3) A la pantalla informativa d’alta sense certificat prémer sobre I'opcié “comenca”:
Alta al'idCAT Mabil

En menys d'un minut podeu obtenir el vostre idCAT Mobil per identificar-vos més facilment amb les administracions pabliques catalanes

L'idCAT Mabil és el nou sistema d'identificacid i signatura electrdniques a través de
- dispositius mobils que el Consorci AOC, en col-laboracié amb |'Administracié de la
I d Generalitat de Catalunya, ofereix a la ciutadania i que es pot utilitzar per a fer tramits amb
CAT les administracions i ens que integren el sector public de Catalunya.

Per fer-ne s heu de registrar préviament, les vostres dades de contacte en el fitxer Seu
identitat electrdnica de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

digital © Llegiu més
Avantatges:
+" Permet identificar-vos i signar des de qualsevol mabil, tauleta o ordinador
«" Nocal recordar cap contrasenya ni PIN
+ Norequereix |a instal-lacié de cap tipus de programari
& Esun sistema segur i no caduca pel transcurs del temps

+ Esgratuit

<
- E Altasense certificat » Altaamb certificat digital
H
EesmsssnsmsnsnsnEnEn -

Qué necessiteu per donar-vos d'alta per internet:
1. DNI: Document Nacional d'ldentitat
2. TSl: Targeta Sanitaria Individual del CatSalut (Servei Catala de la Salut)

3. Teléfon mabil

Continuar implica |'acceptacié de les condicions d'(s dels serveis inherents a |'obtencié de |'idCAT
obil.

5) Informar les dades de validacio de la identitat i tot seguit les dades de registre:

Validacio de laidentitat

Cal assegurar-nos que sou qui dieu ser. Dades de registre
Necessitem verificar algunes dades personals:

Hola .
Nimero DNI On ho trobo? completeu les dades del vostre idCAT Mobil
12345678A
NIF
DNI valid fins On ho trobo?
e Mes Any Namero de mabil

2 Amb validesa PERMANENT 0034
Data naixement
Adreca de correu electronic
Dia Mes Ary

Codide barres targeta CatSalut ~ Onho trobo?

803401TASA1030101002912318 Data naixement

Continuar implica que:

Declareu que les dades que feu constar sén certes, | Codi postal
autoritzeu al Consorci AQC i 'Administracia de la
Generalitat de Catalunya a la seva comprovacid ala
Direccién General de Policia i al Servei Catala de
Salut.

s T

6) El sistema enviara un SMS de verificacio al nimero de mobil que caldra introduir i
prémer la casella de verificacié de condicions de servei:

08292
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Verificacié del mobil

Acabem d'enviar un 5MS amb un codi al

Introduiu el codi

RN NN NN AR EEEEE

‘E ICodi de 6 digi

Lentrega pot allargar-se uns instants. Mo rebeu el
codi?

.
.
H
H

-

MNom i cognoms

NIF

Data naixement

Adrega de correu electréonic

Codi postal

Introduir el codi d'un sol s enviat i continuar implica
que:
e

| E Declareu que les dades de contacte gue feu
constar s6n certes | accepteu expressament
e siguin registrades en el fitver Seu electrénica de
I'Administraciéd de la Generalitat de Catalunya i
autoritzeu a poder consultar el padra d'habitants per
a enviar la comunicacis postal de la confirmacio de la
sallicitud d'alta. Aixl mateix accepteu les condicions
d'as del servei inherents a I'obtencid de 'id CAT Mabil
i daltres sistemes d'identificacié, autenticacid i
signatura electrdnica associats a aquest fitxer.

7) El sistema us confirmara I'alta al servei iIdCAT Mobil:

@W

identitat
digital

Enhorabonal!
Jadisposeu del vostre idCAT Mobil

A partir d'ara ja podeu identificar-vos amb les administracions
publiques catalanes escollint I'opcié idCAT Mobil, sempre que estigui
disponible.

Identificar-se és tan senzill com:

1. Introduir el NIF i mobil associat al vostre nou idCAT Mobil
2. Esperar arebre un SMS amb un codi
3. Introduir i validar el codi

Aixi de facil, sense importar des d'on i amb quin dispositiu.

A continuacié us adjuntem el rebut amb tots els detalls de I'alta:
T Rebutd'alta a idCAT Mabil

T. 93 714 40 40
F. 93 714 40 93

NIF. PO805000-G
www.castellarvalles.cat
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6. Alta Mobile Connect

6.1. Movistar

Les persones que tinguin com operador Movistar ja tenen activat el servei sense realitzar
cap altra acci6 addicional.

Es pot verificar el servei desde la pagina web https://mobileconnect.telefonica.es/es/userportal,
introduir el namero de mobil i prémer I'opcié “Unete”:

1 movistar Mobile Connect

Inicia sesian

Las contrasenas forman parte del pasado

Olvidate de recordar complejas contraserias y de utilizar Ia
funcion “recuperar contrasefia” cada dos por tres. Busca el
icono Mobile Connect f en tus apps Y servicios online.
Después, introduce tu nimero movil y confirma el proceso de
activacion de tu teléfono

S6lo tienes gue recordar tu nGmero maovil que siempre esta
contigo. Asi de facil y seguro.

Para mas informacion visita Mobile Connect

N
M mobile
connect
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Les persones que tinguin com operador Orange han d’activar el servei seguint els passos
seglents:

1) Anar a la pagina web https://www.orange.es/ i desplegar I'opcioé “mi Orange” de la part
superior dreta:

Particulares Auténomos Empresas

Tienda Servicios y ventajas

= # &
Todo sobre tu linea Contrata Configura tu linea Foooooo rRLL T

= Tuteléfono :m
* Tu consumo * Bonos de ahorro > Roaming Asssssssssessnens -

2) Informar el nUmero de mobil i prémer I'opcio “entrar”.
3) Sequir els tres passos de configuracio:

Cobertura fibra Escribe aqui tu consulta

Tienda Servicios y ventajas Te ayudamos i Mi Orange

Particulares Auténomos Empresas

Paso 1 - Términos y condiciones 0 | obie
connect

1. Términos y condiciones 2. Configurar Preguntas Secretas 3. Configurar $IM 4. Configurar Cédigo Personal e...

Mobile Connect es un nuevo método de autenticacion que te permite
logarte en todo tipo de paginas web y apps sin tener que recordar
complicados logins y passwords.

Se trata de un nuevo estandar de seguridad impulsado por la GSMA, la _ij!z ° '>

Mobile Connect TUTORIAL

asociacion internacional que agrupa a mas de 800 operadoras de telefonia

movil de todo el mundo, lo que garantiza su fiabilidad y privacidad a | -
b \ﬁ —
Mas Informacién agui
Passeig Tolra, 1 T. 93 714 40 40 NIF. PO805000-G
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- mobile
Paso 2 - Configurar Preguntas Secretas connect
1. Términos y condiciones 2. Configurar Preguntas Secretas 3. Configurar SIM 4. Configurar Codigo Personal e...

Mobile Connect cuenta con diferentes niveles de seguridad. Uno de ellos es similar al
PIN de cuatro digitos de las tarjetas bancarias. Puedes definir este cédigo personal u
omitir este paso. Este cédigo sélo se almacenara en tu SIM. Para definir este cédigo
personal necesitaremos que tengas a mano los ultimos cuatro digitos de la cuenta
bancaria de tu factura de Orange, por motivos de seguridad. Por la misma razon te @
haremos unas preguntas secretas en caso de olvido o bloqueo del cédigo personal.

Verificacién de identidad: ®

Cuatro Gltimos digitos de su cuenta bancaria

Pregunta secreta 1:

| Selecciona una pregunta v |

Respuesta

Pregunta secreta 2:

1.- Verificacion de la identidad con los

- numeros del IBAN

| Selecciona una pregunta b4

|Respuesta|-

4) Finalitzar el procés:

Paso 3 - Configurar SIM 0 - obie
connect

1. Términos y condiciones 2. Configurar Preguntas Secretas 3. Configurar SIM 4. Configurar Codigo Personal e...

!' Configurando tu tarjeta SIM. Por favor, espera.

Este paso llevara unos minutos y vamos a:

1. Configurar tu SIM, por favor mantente en zona de cobertura
movil
2. Recibiras un SMS cuando la SIM este configurada

1.- Verificacion de tu SIM

Mientras esperas, puedes ver el video de Mobile Connect aqui

Plana web informativa de I'operador: http://mobileconnect.orange.es/
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6.3. Vodafone

Les persones que tinguin com operador Vodafone han d’activar el servei seguint els
passos seguents:

1) Anar a la pagina web http://www.ventajasvodafone.com/custom/login-input.action,
introduir el nUmero de mobil i prémer I'opcidé “Mobile Connect”:

Atencidn al usuario Ayuda

Ventajas Vodafone

Inicio de sesién

Siya tienes cuenta en VENTAJAS VODAFONE, introduce tu ndmero de teléfono movil y tu clave de acceso.

Numero de teléfono*:
Clave de acceso™:

Recuérdame en este dispositivo

Iniciar sesién con Mobile Connect

Accede sin contrasefia, de una forma facil y sequra con tu teléf 45 informacidn sobre Mobile Connect

EYTTTT

Namero de teléfono™s
..............................................

ﬁml Mobile Connect -

4 '}

2) Acceptar els termes de servei i prémer I'opcio “Activa Mobile Connect”:

ﬁ mobile

connect

mobile
connect

Solucién universal para acceder
a todos los servicios online de forma
segura y comoda, sin contrasefias

Ahora, con Mobile Connect, podras acceder a sitios webs y aplicaciones sin necesidad de recordar nombres de usuario y
contrasefias, simplemente utilizando tu nimero de teléfono mévil.

* Simple: con Mobile Connect solamente necesitas un PIN para acceder a todas las paginas web.
* Privado: con Mobile Connect tu informacién personal MO es compartida sin tu consentimiento con los sitios Web.

* Seguro: Mobile Connect es una solucién mas segura puesto que sélo con tu mavil podras verificar tu identidad.

ann
- ii_: :&cepro los terminos y condiciones de Mobile Connect y su politica de confidencialidad.
T

m Activa Mobile Connect

3) Finalitzar el procés:
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mobile

connect

Configurando tu cuenta.
Muchas gracias por activar Mobile Connect. Estamos actualizando tu SIM para que puedas disfrutar de tedos los beneficios de este servicio totalmente gratis.

La actualizacion puede tardar hasta 15 minutos, durante ese tiempo puedes utilizar tu mévil cen normalidad. Permanece atento a la pantalla ya que te pediremos
que aceptes el registro en el servicio. Es importante que la pantalla permanezca ‘activa’ para que te llegue la peticidn correctamente.

Este proceso no consume datos de tu tarifa

20

GSMA

ﬁ mobile

connect

Tu Actividad

Registro ok Hace 3 minutos
Peticion de Acceso vodafone Ok Hace 5 minutos
ver todo ©

:Dénde estas usando Mobile Connect?

Mo tienes aplicaciones o servicios conectados a tu cuenta de Mobile Connect. Utiliza Mobile Connect para acceder y autorizar las aplicaciones
o servicios que elijas

GSMA

Plana web informativa de I'operador:
https://www.vodafone.es/c/particulares/es/descubre-vodafone/sacale-partido-a-tu-
movil/servicios-para-tu-movil/mobile-connect/
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